РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

КРАСНОЯРСКИЙ КРАЙ
АДМИНИСТРАЦИЯ НОВОСЕЛОВСКОГО
РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«25» октября 2022                         с. Новоселово                                    № 891
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной  услуги «Выдача градостроительного  плана земельного участка» и признании утратившим силу постановление администрации Новоселовского района Красноярского края

В соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации, Федеральными законами от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Правительства Красноярского края от 19.01.2011 г. № 15-п «Об утверждении Порядка формирования и ведения краевого реестра государственных услуг исполнительных органов государственной власти Красноярского края и услуг, предоставляемых в подведомственных им учреждениях», руководствуясь статьей 18 Устава Новоселовского района 
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительного плана земельного участка», согласно приложению.

2. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительного плана земельного участка»,  разместить на официальном сайте администрации Новоселовского района в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.  

3. Признать утратившим силу постановление администрации Новоселовского района Красноярского края от 22.06.2018 № 467 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительного плана земельного участка».
4. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя Главы района по оперативным вопросам Е.В. Анашкина. 

          5. Постановление вступает в силу после его официального опубликования в периодическом печатном издании «Официальный вестник Новоселовского района». 
Глава  района






    Н.Н. Филимонов
Дроздов Н.Н.
8 (39147) 91376
Приложение 

к постановлению администрации Новоселовского района

от _____________  № __________
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги

«Выдача градостроительного плана земельного участка»

I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Выдача градостроительного плана земельного участка»  (далее – Административный регламент) определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги по  утверждению и выдаче градостроительных планов земельных участков (далее – Муниципальная услуга). 

1.2. Муниципальная услуга по выдаче градостроительного плана земельного участка предоставляется администрацией Новоселовского района по письменным заявлениям правообладателей земельных участков, а также иных лиц в случае, предусмотренном частью 1.1 статьи 57.3 Градостроительного кодекса Российской Федерации (далее – Заявителей) с прилагаемыми документами, предусмотренными пунктом 2.9. настоящего Административного регламента.
1.3. Администрация находится по адресу: 662430, Красноярский край, Новоселовский район, с. Новосёлово, ул. Ленина, 9.

1.4. График работы: понедельник – пятница с 8-00 до 12-00 и с 13-00 до 17-00.

1.5. Информацию о предоставлении Муниципальной услуги можно получить по телефону 8 (39147) 91376, на официальном сайте администрации Новоселовского района или посредством электронной почты novoselovo-adm@krasmail.ru.
Настоящий Административный регламент опубликован на официальном сайте администрации Новоселовского района novoselovo-adm.ru, на портале государственных и муниципальных услуг Красноярского края и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

Информация по вопросам предоставления Муниципальной услуги размещается Администрацией района на информационных стендах в местах предоставления Муниципальной услуги.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование Муниципальной услуги: выдача градостроительного плана земельного участка.

2.2. Органом, предоставляющим Муниципальную услугу по выдаче градостроительного плана земельного участка, является администрация Новоселовского района.

2.3. Результатом предоставления Муниципальной услуги по выдаче градостроительного плана земельного участка является:

- выдача градостроительного плана земельного участка
- отказ в  выдаче градостроительного плана земельного участка.

2.4. Предоставление Муниципальной услуги по выдаче градостроительного плана земельного участка осуществляется без взимания платы.
2.5. Муниципальная услуга по выдаче градостроительного плана земельного участка предоставляется в течение четырнадцати рабочих дней со дня поступления заявления о выдаче градостроительного плана земельного участка.

2.6. Муниципальная услуга по выдаче градостроительного плана земельного участка предоставляется администрацией Новоселовского района в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации;

- Градостроительным кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Федеральным законом от 24.07.2007 № 221-ФЗ «О кадастровой деятельности»;
    - Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.12.2021 № 2490 «Об утверждении исчерпывающего перечня документов, сведений, материалов, согласований, предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации и необходимых застройщику, техническому заказчику для выполнения предусмотренных частями 3 - 7 статьи 52 Градостроительного кодекса Российской Федерации мероприятий при реализации проекта по строительству объекта капитального строительства, и признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов Правительства Российской Федерации»;
- Приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 25.04.2017 № 741/пр «Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка и порядка ее заполнения»;

- Уставом Новоселовского района.

2.7. Муниципальная услуга по выдаче градостроительного плана земельного участка осуществляется специалистами администрации Новоселовского района.

2.8. Для получения Муниципальной услуги Заявитель обращается в администрацию района с документами согласно перечню, указанному в п. 2.9. настоящего Административный регламента  посредством:

· почтового отправления в администрацию района по адресу: 662430, Красноярский край, Новоселовский район, ул. Ленина, 9;
· лично (через уполномоченного представителя) по адресу: Красноярский край, Новоселовский район, с. Новоселово, ул. Ленина, 9, общий отдел администрации района, кабинет 3-8; 
· через структурное подразделение КГБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - МФЦ), расположенное по адресу: Красноярский край, Новоселовский район, с. Новоселово, ул. Горького, д. 2.;
· в форме электронного документа, подписанного электронной подписью;
· с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг или региональных порталов государственных и муниципальных услуг;

· с использованием государственных информационных систем обеспечения градостроительной деятельности с функциями автоматизированной информационно-аналитической поддержки осуществления полномочий в области градостроительной деятельности.
2.9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (далее - документы):

1) заявление установленного образца (приложение № 1);

2) копия документа, удостоверяющего личность заявителя (для физических лиц);

3) заверенные копии учредительных документов, а также дополнений и изменений к ним (для юридических лиц);

4) копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя;

5) информацию о возможности подключения (технологического присоединения) объектов капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения (за исключением сетей электроснабжения), а также сведений об организации, представившей данную информацию.

Информацию, указанную в подпункте 5, настоящего пункта, запрашивается органом местного самоуправления в порядке межведомственного информационного взаимодействия. 
В случае если для предоставления муниципальной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и если в соответствии с федеральным законом обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных указанного лица. Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены в том числе в форме электронного документа.
2.9.1. Заявитель вправе представить по собственной инициативе следующие документы:

1) выписка из Единого государственного реестра юридических лиц, выданная не ранее чем за 1 месяц до даты подачи заявления (для юридических лиц);

2) выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, выданная не ранее чем за 1 месяц до даты подачи заявления (для индивидуальных предпринимателей);

3) правоустанавливающие документы на земельный участок, права на который зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости;

4) правоустанавливающие документы на объекты недвижимости, права на которые зарегистрированы в Едином государственном реестре недвижимости;

5) копии технических паспортов (кадастровых паспортов) на здания, строения и сооружения, расположенные на земельном участке;

Документы, указанные в подпунктах 1-5, запрашиваются органом местного самоуправления в порядке межведомственного взаимодействия, в случае, если заявитель самостоятельно не предоставил такие документы.

2.9.2. Запрещено требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
1) текст документа написан неразборчиво, без указания фамилии, имени, отчества физического лица (наименования юридического лица);

2) в документах имеются подчистки, подписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные исправления.
2.11. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги:

1) отсутствие в Едином государственном реестре недвижимости сведений о координатах характерных точек границ земельного участка;

2) в случае, если в соответствии с Градостроительным Кодексом Российской Федерации размещение объекта капитального строительства не допускается при отсутствии документации по планировке территории, выдача градостроительного плана земельного участка для архитектурно-строительного проектирования, получения разрешения на строительство такого объекта капитального строительства допускается только после утверждения такой документации по планировке территории;
3) отсутствие сведений о границах земельного участка в органе государственного кадастрового учета за исключением случая, предусмотренного частью 1.1 статьи 57.3 Градостроительного кодекса Российской Федерации (если земельный участок для размещения объектов федерального значения, объектов регионального значения, объектов местного значения образуется из земель и (или) земельных участков, которые находятся в государственной или муниципальной собственности и которые не обременены правами третьих лиц);
4) заявитель не является правообладателем земельного участка или иным лицом, указанным в части 1.1 статьи 57.3 Градостроительного кодекса Российской Федерации.
Неполучение или несвоевременное получение документов, запрошенных в соответствии с пунктом 2.9.1. настоящего Административного регламента, в рамках межведомственного информационного взаимодействия не может являться основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Письменное уведомление заявителю об отказе в выдаче градостроительного плана земельного участка направляется в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения об отказе.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении Муниципальной услуги – 15 минут.

2.13. Показателями доступности и качества Муниципальной услуги по выдаче градостроительного плана земельного участка являются: 

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

сроков выполнения отдельных административных процедур в рамках предоставления муниципальной услуги;
количество выданных градостроительных планов земельных участков;

количество отказов в выдаче градостроительного плана земельного участка, признанных незаконными в судебном порядке;

количество признанных незаконными жалоб на действия и решения органов и должностных лиц администрации района, связанные с предоставлением Муниципальной услуги по выдаче градостроительного плана земельного участка.

2.14. Форма заявления о предоставлении Муниципальной услуги и иная информация, связанная с предоставлением Муниципальной услуги, размещена на официальном сайте администрации Новоселовского района.

2.15. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, места ожидания, места для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги должны соответствовать требованиям санитарных правил и норм (СанПиН). Они должны быть оборудованы мебелью (столами и стульями), информационными стендами и канцелярскими принадлежностями. Кабинет специалиста, осуществляющего прием заявителей, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской) с указанием номера кабинета, должности, фамилии, имени и отчества специалиста, графика приема граждан.

2.16. Места ожидания предоставления муниципальной услуги оборудуются стульями, кресельными секциями или скамьями.

2.17. Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений, раздаточными информационными материалами, письменными принадлежностями.

2.18. В местах ожидания предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступного санитарно-гигиенического помещения (туалета). Санитарно-гигиенические помещения должны быть доступны для инвалидов.   

2.19. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

2.20. На территории, прилегающей к зданию (строению), в котором осуществляется прием от граждан документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, при наличии возможности, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Доступ граждан к парковочным местам является бесплатным.

Выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов. Указанные места для парковки не должны занимать иные транспортные средства. Инвалиды пользуются местами для парковки специальных автотранспортных средств бесплатно.

2.21. На прилегающей к зданию территории должна быть обеспечена возможность самостоятельного передвижения инвалидов, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски.

2.22. Здание, в котором предоставляется  услуга, должно быть оборудовано пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

2.23. Информация о порядке предоставления Муниципальной услуги, размещенная на официальном сайте в информационно-телеком-муникационной сети «Интернет» должна соответствовать условиям доступности для инвалидов по зрению, установленным уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
3.1. Предоставление Муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием, проверка и регистрация заявления и прилагаемых документов, предусмотренных пунктами 2.9.1. и 2.9.2. настоящего Административного регламента;

2) Передача на исполнение главному специалисту-главному архитектору администрации Новоселовского района;
3) формирование и направление межведомственных запросов;

4) подготовка проекта и утверждение градостроительного плана либо отказа в предоставлении Муниципальной услуги по выдаче градостроительного плана земельного участка;

5) выдача градостроительного плана земельного участка.

Блок-схема последовательности административных процедур при предоставлении Муниципальной услуги приведена в приложении 2 к настоящему Административному регламенту.

При наличии оснований для отказа, предусмотренных пунктом 2.11. настоящего Административного регламента, специалист администрации района в течение 10 календарных дней с даты регистрации заявления осуществляет подготовку отказа в выдаче градостроительного плана земельного участка и передает его на подпись Главе района.

Отказ в форме письменного ответа регистрируется в день его подписания Главой района и выдается заявителю либо в течение одного календарного дня, либо высылается по указанному заявителем адресу.

Срок осуществления выдачи отказа составляет 10 дней с момента поступления заявления.

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является поступление заявления и прилагаемых документов в администрацию района.

Сотрудник, уполномоченный на прием заявлений, устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность, проверяет полномочия заявителя, регистрирует поступившее заявление с прилагаемыми к нему документами в книге учета входящих документов и передает в порядке делопроизводства для рассмотрения Главе района, либо возвращает заявителю при наличии оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 2.10. настоящего Административного регламента, такое заявление. В случае предоставления заявления и документов через многофункциональный центр, выдается расписка о получении документов указанным многофункциональным центром.
При установлении факта отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов перечню, указанному в п.2.9. настоящего Административного регламента, сотрудник, уполномоченный на прием заявлений, уведомляет заявителя о наличии препятствий для представления муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению. При этом пояснив, что возврат документов не препятствует повторному обращению заявителя.

Общий максимальный срок приема заявления сотрудником, уполномоченным на прием заявления, у одного заявителя не может превышать 30 минут.

В случае представления заявителем нескольких заявлений для получения градостроительного плана общий срок приема заявления увеличивается на 15 минут на каждое заявление.

Глава района рассматривает поступившее заявление, определяет сотрудника, уполномоченного на рассмотрение заявления, делает запись в деле принятых документов с указанием фамилии и инициалов сотрудника и передает его последнему в порядке делопроизводства.

Общий максимальный срок прохождения заявления от Главы района до сотрудника не может превышать 2-х рабочих дней с момента приема заявления.

В течение одного рабочего дня с момента получения специалистом администрации обращения заявителя, запрашиваются сведения в рамках межведомственного информационного взаимодействия с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия путем направления межведомственного запроса о представлении необходимых сведений в форме электронного документа.

Специалист администрации района после получения заявления о выдаче градостроительного плана земельного участка в течение десяти дней осуществляет следующие административные действия:

1) подготавливает градостроительный план земельного участка;

2) утверждает градостроительный план земельного участка путем подписания Главой района
В течение четырнадцати рабочих дней с даты регистрации заявления о выдаче градостроительного плана земельного участка, при наличии документа, удостоверяющего личность, заявителю либо доверенному лицу выдается градостроительный план земельного участка, либо отправляется в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, если это указано в заявлении.  
3.3. Предоставление Муниципальной услуги в МФЦ осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», муниципальными правовыми актами по принципу «одного окна», в соответствии с которым предоставление Муниципальной услуги осуществляется после однократного обращения Заявителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с органами, предоставляющими муниципальные услуги, осуществляется многофункциональным центром без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.
IV. Формы контроля за исполнением 
Административного регламента

4.1. В целях неукоснительного выполнения должностными лицами требований настоящего Административного регламента в администрации района осуществляется  текущий, внутренний контроль, за его соблюдением.

Внутренний контроль за соблюдением требований настоящего Административного регламента осуществляется:

Главой Новосёловского района;

заместителем Главы района по оперативным вопросам.

4.2. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (1 раз в год) и внеплановый (по конкретным обращениям граждан).

4.3. Сотрудники и должностные лица администрации района за неисполнение требований настоящего Административного регламента несут дисциплинарную ответственность в соответствии с действующим трудовым законодательством.

V. Досудебный (внесудебный) порядок  обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,  должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, или их работников

5.1. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления Муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц администрации Новосёловского района, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, или их работников в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении Муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

2) нарушение срока предоставления Муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

3) требование предоставления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края, муниципальными правовыми актами для предоставления Муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
5) отказ в предоставлении Муниципальной услуги, если основания для отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края, муниципальными правовыми актами Новоселовского района. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ;

6) требование с заявителя при предоставлении Муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края, муниципальными правовыми актами Новоселовского района;

7) отказ органа, предоставляющего Муниципальную услугу, его должностного лица, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах либо нарушение установленного соответствующим Административным регламентом предоставления Муниципальной услуги срока таких исправлений.
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления Муниципальной услуги;
9) приостановление предоставления Муниципальной услуги, В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона
5.3.
Основанием для начала процедуры рассмотрения досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления Муниципальной услуги, является подача заявителем жалобы лично или направление письменного обращения, в том числе в форме электронного документа, в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, а также в организации, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг.
5.4.
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий Муниципальную услугу, многофункциональный центр, в организации, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, подаются руководителям этих организаций.
5.5. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего Муниципальную услугу, единого краевого портала «Красноярский край», федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», а так же может быть принята при личном приеме Заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта многофункционального центра, единого портала  муниципальных услуг либо регионального портала муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов этих организаций, единого портала муниципальных услуг либо регионального портала  муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
5.6. Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо муниципальных служащих при осуществлении в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, являющихся субъектами градостроительных отношений, процедур, включенных в исчерпывающие перечни процедур в сферах строительства, может быть подана такими лицами в порядке, установленном федеральными законами Российской Федерации, либо в порядке, установленном антимонопольным законодательством Российской Федерации, в антимонопольный орган.
5.7.
Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а так же номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, их работников;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, их работников. Заявителем могут быть предоставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

5.8.
Поступившая жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего Муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.9.
Результатом рассмотрения жалобы является одно из следующих решений:

1) удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Красноярского края, муниципальными правовыми актами;

2) отказ в удовлетворении жалобы.

5.10.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.9. настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.11.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.12.
Заявитель имеет право обратиться в администрацию Новоселовского района за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.13.
Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

5.14.
Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является направление заявителю мотивированного ответа о результатах рассмотрения жалобы не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме. 
5.15.
 Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления Муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц органа, предоставляющего Муниципальную услугу, муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, их работников в суд общей юрисдикции в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.
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	Главе Новосёловского района

_____________________________________

	
	

	
	от

	
	(для юридических лиц – полное наименование;


	
	для физических лиц - фамилия, имя, отчество, 



	
	паспортные данные (серия, номер, кем и когда выдан,



	
	ИНН, почтовый адрес, телефон



	
	Ф.И.О. директора либо представителя




ЗАЯВЛЕНИЕ

о выдаче градостроительного плана земельного участка

Прошу выдать градостроительный  план  земельного участка  для целей

_________________________________________________________

(целевое использование участка)

Сведения о земельном участке:

Земельный участок имеет следующий адрес: ________________________ _____________________________________________________________________
Вид права, на котором используется земельный участок: _________________________________________________________

(собственность, аренда, постоянное (бессрочное) пользование и др.)

Реквизиты документа, удостоверяющего право, на котором заявитель использует земельный участок_________________________________________
_________________________________________________________

(название, номер, дата выдачи, выдавший орган)

Площадь земельного участка __________________________ кв. м.

Кадастровый номер______________________________________

Фамилия И.О.  _______________________________________________________ 

(должность для юридических лиц)

М.П.                                                                ________________________________










(подпись)
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Прием, проверка и регистрация заявления (30 мин.) 








Передача на исполнение главному специалисту-главному архитектору администрации Новоселовского района (2 дня)





формирование и направление межведомственных запросов (1 день)





Подготовка и утверждение градостроительного плана земельного участка (10 дней)








Подготовка отказа в предоставлении услуги по выдаче градостроительного плана по основаниям, предусмотренным пунктом 2.11 настоящего Административного регламента (7 дней)





Выдача  градостроительного плана земельного участка (1 день)








